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Ningtin miembro del personal, incluido el personal directivo, deberia intervenir en la investigacion de
reclamaciones, apelaciones, quejas y litigios si mantienen alguna relacién que pueda comprometer la

imparcialidad de la investigacion.

1 RECLAMACIONES SOBRE ACCIONES DEL CONSEJO.

Cuando un inscrito en los registros de la IGP considere que se han vulnerado sus derechos o su
relacion contractual con el organismo de certificacién del Consejo Regulador podrd interponer una reclamacién

ante este organismo.

Asi mismo, las empresas con producto certificado por Certea® podran reclamar contra decisiones en

materia de certificacién

Los motivos de reclamacién podran ser de indole administrativa, técnica y humana por la actuacién de
los inspectores, por incumplimiento de los requisitos de confidencialidad establecidos, o de cualquier otro

derivado de sus relaciones contractuales.

La presentacion de la reclamacién debera expresar:
a.) Nombre y apellidos del recurrente (reclamante) y, en caso de empresas, del representante legal.
b.) Lugar, fecha e identificacién personal del reclamante para poder notificarle la posterior resolucidn.
c.) Acto que se reclama y la razén de la misma, indicando fecha de los hechos y lugar si proceden.
d.) Se dirigira al Sr. Presidente del Consejo Regulador de la I.G.P. Ternasco de Aragon.

Una vez recibida la reclamacién se incluird en el registro de quejas y reclamaciones, asignandosele un
ndmero a que serd comunicado al reclamante y se abrird un periodo de 20 dias habiles para valorar la

reclamacién, pudiéndose solicitar documentacién complementaria al reclamante.

En el proceso de resolucién no intervendra el personal del organismo de certificacién afectado por la

reclamacion.

Todo el proceso se realizard en el seno del 6rgano de certificacion.
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La resolucién le serd comunicada en el plazo maximo de 45 dias habiles desde su interposicién.

El proceso y su resolucidn

del Comité de Certificacién.

2 RECLAMACIONES DE TERCEROS.

Las posibles reclamaciones de usuarios o consumidores de productos certificados, de registrados en |a

IGP distintos a las empresas comercializadoras contra actuaciones de la entidad o contra otros registrados

podran interponer una reclamacién ante este organismo, pudiendo efectuarse via telefénica dejando siempre

constancia de la informacion que se cita a continuacién.

La presentacién de la reclamacién deberd expresar:

a.) Nombre y apellidos del recurrente (reclamante) y, en caso de empresas, del representante legal.

b.) Lugar, fecha e identificacidn personal del reclamante para poder notificarle la posterior resolucidn.

c.) Acto que se reclamay la razén de la misma, indicando fecha de los hechos y lugar si proceden.

d.) Se dirigird al Sr. Presidente del Consejo Regulador de la I.G.P. Ternasco de Aragén.

Una vez recibida la reclamacién se incluird en el registro de quejas y reclamaciones, asignandosele un

nimero a que sera comunicado al reclamante, a partir de lo cual se abrird un periodo de 20 dias hébiles para

gestionar la reclamacién, pudiéndose solicitar documentacidn complementaria at reclamante.

En el proceso de resolucién no intervendrd personal del Consejo Regulador que pueda estar

relacionado con la reclamacién presentada.

Todo el proceso se realizara en el seno del drgano de certificacién. El proceso y su resolucién

del Comité de Certificacion.

La resolucién le serd comunicada al interesado, junto con los motivos de la misma, en el plazo méximo

de 45 dias habiles desde su interposicién.
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3 APELACIONES

Se consideran apelaciones aquellas presentadas por empresas comercializadoras solicitantes de la
certificacion, por empresas licenciatarias o por terceros sobre decisiones tomadas sobre reclamaciones por el

Consejo Regulador en materia de certificacion.

3.1 Recepcion

Las apelaciones deberan ser presentadas por escrito dirigiéndolas al Presidente de la IGP. Se dar3
entrada en el registro de documentacidn al escrito recibido notificando al apelante el acuse de recibo

correspondiente entregando copia sellada o por escrito o por medios electrénicos.

3.2 Andlisis y resolucion

El escrito de apelacion serd trasladado con la mayor brevedad posible al Comité de Certificacién, junto
a toda la documentacidn relacionada con la decisién contra la que se apela, disponiéndose de un plazo maximo

de dos meses para estudiarla y comunicar el resultado de la misma.

El Director Técnico dara explicacién a todos los miembros del comité del proceso en cuestion y pondra
a disposicién de todos ellos la documentacién que fuese necesaria para analizar la decisién adoptada en su

momento. Asi mismo podran solicitarse cuantas aclaraciones sean requeridas.

Tras el andlisis descrito anteriormente se adoptara una resolucién que sera comunicada por escrito al

apelante.

Si en este proceso se identificara alguna no conformidad, la entidad de certificacién deberia adoptar

las medidas oportunas.
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